DigiBarnevern i Nordland

Felles prosesser knyttet til DigiBarnevern-lgsningene



Agenda

Intro
Felles prosess for Barnevernsfaglig Kvalitetssystem (BFK)
Felles prosess for innbyggertjenester

Felles prosess for oppfalging av effekter og gevinster

DigiNordland



DigiBarnevern

Et nasjonalt initiativ som inneholder flere lesninger som skal bidro til skt kvalitet i barnevernet.

Barn og familier som trenger hjelp, skal fa hjelp + God kvaliteti saksbehandling og oppfalging
som virker til rett tid. De skal mote et * Rask behandling og rettidige beslutninger
samarbeidende barnevern som gir reell mulighet til .

Likeverdige tjenester og forutsigbarhet for barn
medvirkning og som styrker rettssikkerheten. og familier

i + Sikkerhet, sporbarhet og kontrollerbarhet i all
DigiBarnevern skal ogsa bidra til at barnevernet saksbehandling
oppleves som trygt for barna, yter likeverdige

: = 1 » Effektiv og god utnyttelse av ressursene i samfunnet
tjenester, og at tilliten til barnevernet styrkes.

+ Forngyde ansattei barnevernet

Samfunnsmil fro det nosjonole DigiBornevern-initiotivet Effektmdl fro det nosjonole DigiBornevern-initiotivet
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«Jeg mater et dpent og
tilgjengelig barnevern, og
gis gode muligheter til
medvirkning»

«Jeg far hjelp til @ melde
bekymring pa en effektiv
mates»

Melder (privat eller offentlig)

Nasjonal portal for

bekymringsmelding

Barn, unge og fomilier | Ansatte | bornevernet

Innbyggertjenester

Sikker chat

Min kommune
‘Barnevern

Barnevernsfaglig
kvalitetssystem

Ansotte og ledere

aJeg far bedre stotte til @
hjelpe barn og familiers

aJeg kan kommunisere
digitalt og sikkert med barn
og familiers

adeg far bedre grunnlag til a
forstd og forbedre
barnvernets

Kommunale ledere, Bufdir, 558 og andre

Barnevernsregisteret

DigiNordland



DigiBarnevern i Nordland

DigiBarneverni Nordland er et DigiNordland-prosjekt startet opp i januar 2024,
pa oppdrag fra KDU (Kommunedirektarutvalget).

Hensikten med prosjektet er a hjelpe kommunene a oppna de gnskede effektene
og malene i DigiBarnevern.

Prosjektet vil gjore dette ved a hjelpe kommunene a ta i bruk l@sningene i
DigiBarnevern pa en god mate som understotter effektene og malene.

e ® e DigiNordland



DigiBarnevern i Nordland

Organisering og arbeidsomrader

DigiNordland
(Programleder)

DigiBarnevern i Nordland
(Prosjektleder)

|

1. Felles anskaffelse av 2. Oppfelging av 3. Stette knyttet til 4, Stette knyttet til . 6. Stette knyttet til
: 5. Stette knyttet til :
nytt fagsystem for Bode, effekter og innfering av fagsystem Barnevernsfaglig R kTRt aairer MNasjonal portal for
Fauske, Narvik og Serfold gevinster inkl. rapportering Kvalitetssystem (BFK) yggert) bekymringsmeldinger
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DigiBarnevern i Nordland

Organisering og arbeidsomrdader

DigiNordland
(Programleder)

[ DigiBarnevern i Nordland J

(Prosjektleder)
1. Felles anskaffelse av 2. Oppfelging av 3. Stette knyttet til 4, Stette knyttet til . 6. Stette knyttet til
5. Stette knyttet til
nytt fagsystem for Bode, effekter og innfering av fagsystem Barnevernsfaglig R kTRt aairer MNasjonal portal for
Fauske, Narvik og Serfold gevinster inkl. rapportering Kvalitetssystem (BFK) yegery bekymringsmeldinger

I
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Birthe og Tommy

Felles prosess for Barnevernsfaglig
Kvalitetssystem (BFK)

o Om BFK v/ Bufdir

o Erfaringer med a ta i bruk BFK v/
Trondheim kommune

o Felles prosess for BFK i Nordland

DigiNordland



Regjeringens kompetansestrategi for kommunalt barnevern 2018-
2024: Hovedarenaen for BFK

= Tjenestestagtteprogram,
leeringsnettverk, veiledningsteam,
dialogmgter, Barnevernsfaglig
kvalitetssystem

* Kompetansekartlegging,
kompetansekrav, utdanningslap

 Videreutdanninger, retningslinjer for
grunnutdanning

= E-leeringskurs



BFK — primzert i det skjgnnsmessige
handlingsrommet

Barnevernsfaglig
kvalitetssystem skal gi faglig og
juridisk kvalitetsstotte til
barnevernstjenestenes analyse,
vurderinger, beslutninger og
dokumentasjon.



BFK gir stotte via innhold og
struktur - og dermed stotte via
forankring og systematikk.

Forankring av BFK:
Forankring av sarbarheter og risikoomrader
Forankring av innholdet i statten

Forankring av strukturen og utformingen



Innholdet er pakket som digitale innholdselementer -
eller pa BFK-sprak: Som byggeklosser

Kunnskapstekster:

Hjelpetekst
Veiledningstekst
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Reflekterende spersmal
Til egenrefleksjon

Til felles refleksjon

Til dokumentasjon

Til fremdrift

Kilder:
Juridiske kilder

Faglige kilder Kunnskapsmodellen:

Tilgjengelig pa Mer om etterpa

aktuelle steder
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Et rammeverk - bade for den enkelte og for fellesskapet

Rammeverket BFK

* Vise vel

* "Nudge" saksbehandler

» Legge til rette for refleksjoner med kollega eller | gruppe

» Kunnskapsgrunnlag for analyse, vurdering og beslutning
» Knagger for prioritering

* Rammer for dokumentasjon

* (Gjerne for den ene — og veldig gjerne for flere | fellesskap




Kunnskapsmodellen
"Barnets behov i sentrum”

Modellens formal:
Formalet er a gi et helhetlig
kunnskapsgrunnlag for a kunne

Helse Grunnieggends omearg vurdere barnets behov.
R — TR A p— Sammenheng mellom behov
Folelser og uttrykk Folelsesmessig tilgjengelighet og risiko:
. . Barnets u Modellen gir kunnskap om
enner og ' B-es.kvtte = .
. behov . hvilke behov som er ngdvendig

a fa dekket for at barnet skal ha
en sunn utvikling. Nar behovene

s o o .
S ﬂ‘.w“ R av ulike arsaker ikke dekkes,
@ @Fn\“ Gll‘..ur:l“" innebaerer dette en sarbarhet
peo® “#t‘* eller risiko i barnets utvikling.



Kunnskapsmodellen - flere ting pa en
gang

Kunnskapsbank Virkemiddel
- Tilgang til generell kunnskap - Kunnskapsmodelleni praksis

- Hjelpetekster og fordypningstekster om barns  + Peke pa modellen i tekster om andre tema

behov - Kunnskapsmodellenisamtaler

- Sortere konkret kunnskap . Felles forst3else

- o " ? .
Hvordan forstar vi dette barnet: . Noe 3 samtale om
- Noe a rette oppmerksomheten mot

- Konkrete holdepunkter



Vi kommer gjerne tilbake!

Ta gjerne kontakt med oss:
bfk@bufdir.no

Berit Landmark,

fagansvarlig kommunalt barnevern
berit.landmark@bufdir.no

Bufdir



Erfaringer med a ta i bruk BFK v/Trondheim
kommune

o Presentasjon og sp@rsmal

DigiNordland



* BFK-loftet Trondheim

-Et satsningsomrade i barneverneti Trondheim i hele 2024

-Hvemer jeg?

DigiNordland



Hva er = BFK-loftet?

Primzert et faglig loft for a ske den barnevernsfaglige kvaliteten og a gi barn/familier
bedre hjelp

Vi skal lefte kjennskapen til og bruken av BFK og Kunnskapsmodellen

Alle skal bli bedre kjent med BFK og Kunnskapsmodellen,
uansett hvor i barnevernetde jobber

DigiNordland



Hvorfor skal vi ha

Del 1: Bruken av BFK pa avdeling

| hvor stor grad bruker dere & Kunnskapsmodellen "Barnets behov i
sentrum” i arbeidet pa din avdeling? (f.eks. teammeoter) (hele barnevernet)

@ | sveert liten grad
» 1 liten grad
| middels grad
| hey grad
@ | svaert hoy grad

48 43

BFK-loftet?

| hvor stor grad bruker dere resten av Barnevernsfaglig Kvalitetssystem
(BFK) i arbeidet pa din avdeling? ({)stopp-punkt, ? reflekterende
spersmal, { kunnskapstekster og #Bkilder) (hele barnevernet)

10

56

50
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Hvorfor skal vi ha =~ BFK-logftet?

N

Vi gnsker a lofte den faglige kvaliteten i barneverneti Trondheim

Vi gnsker at barn og familier skal fa riktig hjelp til riktig tid

Vi gnsker a benytte den ressursen som ligger tilgjengelig for oss i
BFK-biblioteket i vart fagsystem

Det er derfor bestemt pa hoyere ledelsesniva at barneverneti
Trondheim skal ha BFK-loftet

DigiNordland



Hvordan gjennomfores

BFK-loftet bestar av 6 etapper

1. Intro til BFK

e —

i,

2. Intro til Kunnskapsmodellen
3. Fordypning i Kunnskapsmodellen

4. Stopp-punkt og reflekterende sporsmal

5. Kilder og kunnskapstekster

6. Avslutning

Til sammen 25 uker

4 uker
4 uker
5 uker
5 uker
5 uker
2 uker

* BFK-loftet?

DigiNordland



Hvordan gjennomfores |~ BFK-loftet?

Hver etappe starter med en intro til temaet for etappen

Teamleder velger ut aktuelle temaer/omrader a fordype segi de kommende
ukene

Man bruker primaert litt av teamtiden, evt. felles moatearena for hele
avdelingen, og man har da ei ukentlig BFK-okt

Man far en “hjemmelekse” med utgangspunkt i BFK/Kunnskapsmodellen

DigiNordland



BFK-sloyfa

BFK-loftet skal ikke medfere okt tidsbruk, men heller en ny mate a jobbe pa

Sparsmal

BFK

Svar

e ® e | DigiNordland



BFK-hjelpetrappa

j% Twm o
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Hva er minrollei *~ BFK-lgftet?

Kontakt med lederteam i de 9 bydelene/avdelingene

Planlegger hver etappe sammen med dem

Fot i bakken midtveis i etappen

Holder intro til hver etappe for de som gnsker det

Jobber mye med a gjore BFK/Kunnskapsmodellen relevant for alle

Lager opplaeringsmateriell som de bruker i BFK-gktene

DigiNordland



BFK-lgftet pa siten

BFK-Igftet

Introduksjon

1. etappe: K Introduksjon til BFK

2. etappe: Intro til & Kunnskapsmodellen

3. etappe: Fordypning i & Kunnskapsmodellen

4. etappe: ¥ Stopp-punkt og? reflekterende sparsmal

5. etappe: - Kilder og | kunnskapstekster

6. etappe: ¥ Avslutning

DigiNordland



BFK-laftet pa siten

1. etappe: "2 Introduksjon til BFK

Malet for forste etappe er a gjore seg kjent med innholdet i BFK-biblioteket.

Presentasjon Hva er BFK-lgftet? Film av Presentasjon Hva er BFK-lgftet?

Presentasjon BFK- en innfaring Film av Presentasjon BEK - en innfaring

Forslag til aktiviteter 1. etappe

el P DigiNordland



BFK-laftet pa siten

4.etappe: , Stopp-punkt og ? reflekterende spgrsmal

Malsetting med fjerde etappe er a:
-lzere mer om stopp-punkt og reflekterende spgrsmal
-ha en prosess rundt nar og hvordan vi kan bruke stopp-punkt og reflekterende spgrsmal der vi jobber

Presentasjon Stopp-punkt og reflekterende sparsmal Film Presentasjon Stopp-punkt og reflekterende sparsmal

Oversikt over spgrsmal til refleksjon i stopp-punkt

Hvilke reflekterende spgrsmal finner vii BEK?

Forslag til aktiviteter 4. etappe

el P DigiNordland




BFK-slagordet

"BFK - Bruk det na!"

e

DigiNordland



BFK-slagordet

"BFK - Brukes na!"

e

DigiNordland



Erfaringer allerede etter 2 maneder...

"Vi har utvidet bruken "Vi pa tiltaksteam har
av Kunnskapsmodellen, brukt Kunnskapsmodellen
f.eks ved a bruke den nar vi veileder foreldre"

ved formidling av
besluthing om
omsorgsovertakelse”

"Vi blir mer transparente i mgte med
foreldre nar vi bruker Kunnskapsmodellen
for a visualisere hva som er barnets behov
og hva vi er bekymret for"

DigiNordland



Erfaringer allerede etter 2 maneder...

"Hjelpetekstene er "Selv vi som har jobbet i
balanserte og nyttige. mange ar har laert mye nytt"
Vi kopierer tekster og

bruker dem i

dokumentasjon™

"BFK er et godt verktoy for faglig utvikling"

DigiNordland



Erfaringer allerede etter 2 maneder...

"l det skriftlige arbeidet ser vi spor av at man
har brukt BFK og Kunnskapsmodellen.

Vurderingene blir bedre.

Kvaliteten blir bedre"

"Det er veldig inspirerende a se en slik utvikling!"

DigiNordland



DigiNordland



DigiNordland



Mine beste tips for a lykkes...

Det er helt nedvendig at
-ledelsen driver prosessen og er tro mot opplegget
-ledelsen utad er positiv til BFK-loftet, BFK og Kunnskapsmodellen

-ledelsen er tydelig pa at “dette skal vi bruke”

DigiNordland



Spagrsmal?

Lykke til!

DigiNordland



Felles prosess for BFK i Nordland

/i gnsker gjerne a fa dele
erfaring med bade Nordland og
regionen. Vi gnsker a holde oss

oppdatert pa endringer»

«\/i gnsker statte fra prosjektet
knyttet til innfgring. Felles
Felles prosess for prosess for a ta i bruk BFK.»

BFK i Nordland




Felles prosess for BFK i Nordland

Felles «BFK-left i Nordland» for @ ta i bruk og fa positive effekter av
Barnevernsfaglig Kvalitetssystem (BFK)

@ = :
Hvorfor ha en prosess for a ta i bruk BFK?
Det er ingenting som kommerav seg selv - vi ma veere proaktive

Hvorfor ha en felles prosess i Nordland for & ta i bruk BFK?

Tjenestene kan fa stotte fra prosjektet

Tjenestene kan lsere av hverandre
Det er motiverende og forpliktende a vaere en del av et starre felles lgp

Ls Storre effekt av BFK
L» Bedre barnevern for barn og familier

DigiNordland



Felles prosess for BFK i Nordland

8 Lofteansvarlig & Lofteansvarlig £ Lpfteansvarlig

-O—a

Mobilisering
* Samle laget
* Kompetanseheving
* Innsamling av relevant kunnskap

Retning
* Etablere malbilde for tjenesten
* “BFK-nullpunktsmaling”
* Forberede gjennomfaring og
opplaeringsmateriell

Gjennomfering
* Gjennomfering i etapper
* Evaluering og maling avslutningsvis

Juni -
August

September -
Oktober

November -
Juni

DigiNordland



Sporsmal/diskusjon og link til pamelding

o Sparsmal/diskusjon

o Link til pamelding:
https./forms.office.com/e/yCmp8rumgK

DigiNordland



Felles prosess for innbyggertjenester (Sikker
chat og Min kommune barnevern)

Innbyggertjenester v/ Hanneke og Geir
Felles prosess for Innbyggertjenester i Nordland

DigiNordland



Innbyggertjenester:
Chat - barnevern

Min kommune - barnevern

Trondheim kommune
Radgiver oppvekstadministrasjon - Geir Hauso - geir.hauso@trondheim.kommune.no

KS Digitale fellestjenester

Produktansvarlig - Hanneke Brouns — hanneke.brouns@ks.no
Produktanvarlig — Nina Farahi — nina.farahi@ks.no
Brukerstgtte — fiks@ks.no
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Siste leveranse i DigiBarnevern

Leveranse Beskrivelse Malgruppe

IT-lgsning for kommunalt ansatte og ledere, som
Fagsystem utvikles av leverander i tett samarbeid med
DigiBarnevern-prosjektet

Kommunalt ansatte

®

Digitale tjenester for barnevern hvor barn og Barn, unge og
!

foresatte

Innbyggertjenester foreldre kan medvirke, kommunisere og dele
informasjon med barnevernet.

En nettside hvor privatpersoner og offentlig
ansatte kan sende inn bekymringsmeldinger til
barnevernet

Masjonal portal for

Meld
bekymringsmelding eldere

Et rammeverk som skal gi kommunalt barnevern

systematisk og kunnskapsbasert faglig stotte REARUGAIE Roastie

Barnevernsfaglig kvalitetssystem

&E ®®

Begreper og Nasjonalt En begrepskatalog som sikrer en enhetlig Kommunale ledere,

barnevernregister 'FDr'StEIEE'E:E og et nagjclmalt barnevernregister for Bufdir, SSB og andre
effektiv innrapportering og bedre analyser

Informasjonsmodell og Felles informasjonsarkitektur som muliggjer Leverandgrer, Bufdir,

meldingsformater kommunikasjon og informasjonsutveksling kommuner

OO



Behovet for innbyggertjenester

Mange familier

§ =
- synes d_et ?r
- vanskelig a holde
- oversikt over egen

barnevernssak

Mange opplever at
ad det er vanskelig a fa

" kontakt med
210 barnevernet

-~

Mange opplever at
det er vanskelig a
medyvirke og
samarbeide med
barnevernet

Mange opplever at
kommunikasjon med
barnevernet er tungvint
og tidkrevende



Behovet for innbyggertjenester

-

Det er et stort
behov for a
muliggjere digital
kommunikasjon
med barnevernet

Det er gode grunner
til 2 jobbe med
forbedring av norsk
barnevern, bade av
individuelle og
samfunnsmessige
hensyn

Det er behov for
demokratisering og
redusert
maktforskjell i mgte
med barnevernet



Et apnere barnevern

Dkt tillit mellom barnevern Et mer tilgjengelig barnevern  Mer eierskap til egen sak for
og familier barn, unge og foresatte




Gevinster for barn, familier og
barnevernet

o Bedre oversikt over egen sak

o Bedre mulighet til G pavirke selv, pd eget initiativ, i egen
sak

» Bedre forsvarlighet og rettssikkerhet

> Redusert maktskjevhet i mate med barnevernet
o Starre forutsigbarhet

o Enklere @ kontakte ansatte

o Enklere & avtale mater og samtaler

o Enklere medvirkning og samarbeid

o Enklere @ innhente samtykker og bekreftelser

o Enklere behandling av innsynsforesparsler

o Enklere tilgang til informasjon

o Enklere @ kommunisere



Ulovlig praksis uten god digital lgsning.

Noen eksempler:

Hai.

@nsker & opplyse deg om at W har fat pavist
Coliaki, og at det da tas hensyn til dersom det skal

lages/ bestilles mat under fremtidige samvagr,

vise mer respekt enn du gjor pa til
A |a , sa jeq synliggjorde ikke barnet mitt :
allikevel ... jeg vil informere om at
saksbehandlingen av min hele sak vil bli sendt
til sivil ambudsmann mannen omgaende

-

sendt fra min iIPhone

Mete 02.12.2022

Hei,

Jag onsker 4 innkalle dere til et felles mote
forstkommende fredag kl. 10:30

Agendaen for metet er & legge en plan sammen
med dere om hvordan vi fremover skal redusens
tilsynsordningen under samvaer. Malet er at tilsynet
etter hvert fiernes hell, og hvis samveerene fortsat
da gar like bra som de gjor | dag, vil vi jobbe for &
oke samvaersomianget.

Wi onsker & veere | tett dialog med dere gjennom
peroden framover, bade for & 14 innspill Gl planen,
men ogsa for 4 evaluere hvordan det gar
underveis. Det er dere som kjenner barna deres
best, sa deres medvirkning er viklig | denne
prosesson.

Gi meg gjerne en rask tilbakemelding pa om
tidspunklet passer.

Sed vennlig hilson

!

akk, for informasjon !

Jobber i mérra. Kan kun pa A
onsdager mellom ki 14 og K 15,

- Skal dere ha noe godt
sammarbeid med meg, ber du

Men du, na gar jeg snart tom for
mat. Har du noen
forslag{utenom & ldne penger fra
de rundt meg)?

Skal se hva jeg far til | morgen @

| dag har jeg kommel igjennom
Han forstod utfordringen og ville ta
kontakt med din saksbehandler
Han kunne ikke love noe men skulle
gjere s godt han kunne. Jeg har fri
i dag ogsa - men ringer deg |
morgen

to av hennes venninner
som kommer pa
samveer. Far vil veere
tilstede i bilen utenfor.

Vet disse barna hvor

samvaeret skal veere

Det blir ivaretatt av
deres foreldre og far.



Prosjektet Innbyggertjenester utvikler
to lesninger til kommunalt barnevern:

Chat - barnevern Min kommune - barnevern

Sikker og brukervennlig Madiikn it !
samhandling med barnevernet edvirkning og innsikt | egen sa

......................

uuuuuuuuuuuuu

----------

........




1. Chat — barnevern

Barn, ungdom og foresatte far en Igsning som
» ersikker

> erenkel
» ivaretar personvern

Barnevernet

» er mer tilgjengelig innenfor tydelige rammer
» bruker én lovlig kanal

» har full kontroll pa tilgangsstyring

» kan invitere inn andre ressurser i kommunen




2. Min kommune - barnevern

Ungdom og foresatte

» kan samhandle digitalt og sikkert
» far rammer for reell medvirkning
» far en god samtykkel@sning

Barnevernet

» far en helhetlig innsynsl@gsning

» mottar alt fra partene rett i fagsystem

»> kan ha mer fokus pa tjenesten og mennesker

Samtykker
i saken til Maria

¥ Wenter pl parmtyiie

Samtykice til forsldreveiledning

e ARS PR B B DT 08 RS

Misria Liand st gt Sl Sssamomr 7271

B Lemitpioos 19 foreidreesbednng pd! BT

O itk

Samtykice til tEtaksplan

B Samrpin 18 Ioepigressisdnng po!l O

e m

[t




Suksesskriterier for kommunen

« Utarbeid internkontroll og konkrete rutiner
for bruk av Igsningen, revider de gamle

» Jobb med kompetanse pa arkivioven og
Innsynsregler | barneverntjenesten

« Jobb med klart sprak i barnevernets
dokumenter

* Lederforankring | endringsprosessen
* Oppleering | begge I@sningene

* Gevinstrealisering



Tidsplan og kostnader

» Veikart:
o Pilotering i Q3
o Lansering for fgrste kunder Q4. Estimert dato: 15. oktober
o Videreutvikling basert pa erfaringer
o Flere kommuner i 2025
o 'Min kommune — barnevern' er avhengig av fagsystem!
» Kostnader:
o Tilbakebetaling Digifin for begge tjenestene
o Priser for tjienestene publiseres i juni pa ksdif.no



Sporsmal?

For mer informasjon:




Felles prosess for innbyggertjenester i
Nordland

Felles prosess for innbyggertjenester for g ta i bruk og fa «Vi gnsker & ta i bruk
positive effekter av innbyggertjenester innbyggertjenester sa fort
7 .: > som mulig»
o Hvorfor ha en prosess for a ta i bruk innbyggertjenester?
- Dette er en ny tjeneste — man ma gjennomfare en prosess for @ ta deti
bruk
o Hvorfor ha en felles prosess i Nordland for @ ta i bruk «...Vi erfarer at mange av
innbyggertjenester? de nye tekniske l@sningene
: = ) krever mye av 0ss som
+ Tjenestene kan fa stette fra prosjektet tjeneste s§ det kommer
+ Tjenestene kan leere av hverandre ogs@ an pa kapasitet hos
\_ - Det er motiverende og forpliktende @ veere en del av et starre felles lop o 0SS....»

L Starre effekt av innbyggertjenester

L»Bedre barnevern for barn og familier

el Yl DigiNordland



Sikker chat vs. Min kommune Barnevern

Sikker chat Min kommune Barnevern
Kan tas i bruk nar det er klart fra Kan tas i bruk nar det er klart fra
KS uansett hvilket fagsystem man KS og fagsystemleverander
har 5
Beste anslag per na:
Beste anslag per na: Sikker chat - KS: Klart (pa sin side) 4. kvartal 2024
kan tas i bruk 15. oktober 2024 . Netcompany: Klart 4. kvartal 2024

Visma: Klart innen 31. desember 2024

Vi gjennomfarer en felles
prosess for Sikker chat forst

DigiNordland



Felles prosess for Chat - barnevern

Dette bervasre den samme
personen som far answvar
for innfering av Min
kommune Barnevern

& Ansvarlig for
~~ innfering av Sikker
chat

& Ansvarlig for
innfaring av Sikker
chat

@ Ansvarlig for
innfaring av Sikker
chat

Mobilisering
* Samle laget
* Oppstartsmate

Forberede

* Vurderinger av sikkerhet og personvern

(ROS og DPIA)

* Opplaering i bruk av Sikker chat
* Oppleering og diskusjon rundt etiske
problemstillinger knyttet til Sikker chat

Bruke og lzere
* Ta i bruk sikker chat
* Folge opp effekter/gevinster
* Evaluere underveis

s

Prosessen for a ta i bruk Min
kommune Barnevern vil ligne pa
prosessen for Sikker chat

Juni -
August

August -
Oktober

November -
Januar

Dere kantai bruk i 2024
og betale 1. kvartal 2025

DigiNordland



Sporsmal/diskusjon og link til pamelding

o Sparsmal/diskusjon

o Link til pamelding:
https./forms.office.com/e/yCmp8rumgK

DigiNordland



Felles prosess for oppfalging av
gevinster og effekter

DigiNordland



Felles prosess for oppfolging av
gevinster og effekter

A ta i bruk lesningene i DigiBarnevern er ressurskrevende.

Samtidig er det en forventning om at de positive effektene vil vaere
verdt det - spesielt nGr man tar i bruk alle DigiBarnevern-lgsningene.

Nar man gjennomfarer slike store endringer er det en fare at man
mister de overordnede positive effektene av syne.

Forskning pa dette omradet er klar pa at det er viktig @ ha fokus pa
effektene - bade for a falge opp om man oppnar dem, men ogsa for
a kunne identifisere tiltak for @ oppna dem.

DigiNordland



Felles prosess for oppfalging av

gevinster og effekter

Kartleggingen viste at:
- Mange synes det er krevende g fa
satt av tid og ressurser til dette

- Alle barnevernstjenestene var
positive til en felles prosess pa dette

omradet

«Omstillingen har stilt store krav til
barneverntjenesten og selv om effektener god,

er det fortsatt et gap mellom gnsket og oppnadd
effekt.»

Vi har hatt mer enn nok med detaljer i selve
innfgringen av nytt fagprogram og vi har ikke maktet a

lafte blikket til & se pa effektene av innfaringen. Vi har
ikke startet jobben med oppfalging av effektene.»

DigiNordland



Mélingen vil vaere knytret til
samfunnsmalet og effektmidlene |
DigiBarnevern. Eksempel pd temoa:

Felles prosess for oppfolging
av gevinster og effekter

Méling Diskusfon og

7 o ;
I hvar star grad barn og familier féar iE”ng
hjelp som virker til rett tid 1 «)

Kvalitet og effektiviter

Likeverdigheten | tjenester og
forutsigbarhet for born og familier

s : Justeringer
Hvor god kontroll mon hor .
informasjon, dokumenter osv pd 0g tiltak
gruppenive

Hvor raskt man klarer & fotte
beslutninger og effektuere dem pd
gruppeniv

Hvor forneyd man er i sitt

bornevernsfaglige orbeid Bosert pd mélingene og diskusjonene, vil

bornevernstjenestene kunne wurdere hva
slogs justeringer og tiltok som kon gjeres
hos seg selv

For & fa nytteverdi ov mdalingen, md vi to den
med oss videre inn i et leeringsperspektiv.

Det vil etableres metepunkter (eller gienbruke
eksisterende) for & diskutere og lere ov
hverandre.

Det hondler oltsd ikke om & sammenligne seg
med hverandre — men & reflektere og lere
samimen.

DigiNordland



Sporsmal/diskusjon og link til pamelding

o Sparsmal/diskusjon

o Link til pamelding:
https.//forms.office.com/e/yCmp8rumgKk

DigiNordland



Takk for i dag!

ext.birthe_saetereid@diginordland.no

ext.tommy.engvik@diginordland.no

Vi ber om at dere melder dere pa / gir lyd om dere trenger
mer informasjon innen 7.juni
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