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Kven er vi og korleis arbeider vi ?

 7 kommunar med felles IKT driftssenter for alle dataløysingar. Samling av datadrift 
trinnvis frå 2012, og fulletablert eigen organisasjon frå 2018.

 I tillegg til ordinær databistand har vi også personar som er fagressurs/har 
systemansvar for dataløysingar mht arkiv og portal, løn, personal, skule og 
oppvekst, samt EPJ ved helsestasjonar og pleie og omsorg.

 For pleie og omsorg vart det etablert 1 felles database i 2015 ( Gerica)for våre 7 
kommunar. Dette gir store gevinstar ved drift og oppsett, samt enklare å ta i bruk 
nye løysingar samstundes, med felles opplæring og rutinar.

 I juni kvart år blir det gitt innspel til felles budsjett for komande år, og ønska tiltak for 
neste 4 års periode. Forslaga går via interkommunale faggrupper for sektorane > 
Digitaliseringsrådet> Styret for SSIKT og til kommunedirektørgruppa.

 Den enkelte kommune legg tiltak og beløp inn i eigne kommunale budsjett for 
politisk handsaming.
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Kort om prosess i tid og utrulling av tenester

1. Medio 2018: Interkommunalt budsjettarbeid og innspel til handlingsplan 
2019-2022. Digihelse prioritert i budsjett 2019. Forankra og prioritert av 7* si 
omsorgsleiargruppe. Alle kommunane var då med i «KS- DigiFin»- ordninga.

2. Ny informasjon til 7* omsorgsleiarane og 7* Gerica driftsgruppe våren 2019

3. Signert kontrakt med leverandør av fagsystemet i juni 2019+ avtale NHN.

4. Juni-oktober 2019: Praktiske avklaringar i den enkelte kommune, samt 7* 
faggrupper, + teknisk og fag SSIKT

5. September 2019: Ny info til 7* omsorgsleiarar, 7* Gerica drift og alle 
kommunale heimesider.
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Kort om prosess i tid og utrulling av tenester; forsettelse

6. Haust 2019: Signerte kontrakt med KS Digihelseprosjektet, alle 7 
kommunar+ ny info på heimesider,  dele ut brosjyrar til aktuelle pasientar, 
samt info ulike stader i kommuna ( venterom, bibliotek, NAV mv )

7. Oppstart og opplæring av ressurspersonar per kommune, siste veka i 
oktober. 1 dag; delt i 5 bolkar. Store kommunar 1 time kvar, 4 minste 
kommunar , 2 + 2 i lag. Artiklar i ALLE lokalavisene i regionen.

8. Start ca 1.11: Teneste praktisk bistand + matombering. Rutinar tekne i bruk.

9. April 2020: Alle utvidar med heimesjukepleie, + enkelte andre tenester.

10. Sept 2020: Aktiverte resterande tenester, minus vanleg korttids og 
langtidsopphald i institusjon. Men vi har aktivert avlastning både i og utanfor 
institusjon. 

11. Juni 2021: Tok i bruk Digihelsestasjon- alle 7 kommunar, via Hspro. 
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Digihelse, bilde frå ei av heimesidene våra:
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Erfaringar i starten og utover: 

1. Opplæring og engasjement hos tilsette er eit leiaransvar. Manglar engasjementet på toppen, 
blir det tungt lengre nede i organisasjonen.

2. Etabler rutinar og ansvar internt: leiar og systemansvarlege> Mellomleiar og dei med dagleg 
« meldingsansvar». Tildelingskontor og tilsette med arbeid tett på « skjerm» store delar av 
dagen, kan følgje opp meldingar <> og svar. 

3. Systemansvarlege må følgje med at det tekniske fungerer begge vegar. 

4. Kontakt « presseansvarleg» i kommunen, for « blest» om tiltaket og få lagt inn NYTTIG 
informasjon på heimesider mv. Når eiga heimeside har god info om løysinga, med gode lenker, 
er det lettare for tilsette å orientere pårørande og brukarar som spør etter oppstart. TIPS: Bruk 
gjerne også lokalradio og lokal-tv 

5. Pårørande/ brukar har mange spørsmål. Dei fleste svara finst på sidene under:

• https://www.helsenorge.no/fullmakt/om/slik-representerer-du-andre-paa-helsenorge-no
• https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/meldinger-og-kalender-pa-

helsenorge.no-digihelse/ofte-stilte-sporsmal-fra-brukere/



Etablere RUTINAR og opplæring 

• Opplæringa var interkommunal, med 1 skuletime per kommune/ 2 kommunar

• Tilgong til DigiHelse i Gerica= Systembrukar, sakshandsamar mv,  sjukepleiar HBO/bustad og 
institusjon, fagarbeidar HBO/ bustad, kjøken og fakturaansvar, og frå 2020 også ergo og 
fysioterapeut, kommunal psykolog mv. 

• Svar frå tenesta snarast og innan utgangen av påfølgande kvardag.

 «Avbestilling av kommunal teneste må varslast kommuna seinast 24 timar før. Unntak er tenester 
ytt på måndag eller fyrste dag etter helg/ høgtid. Då må kommuna få avbestillinga seinast kl 15 
siste kvardag før helg. ».( 7*)

 Om ein ikkje kan svare ut meldinga fullt ut, skal « midlertidig svar», som seier noko om kva tid 
innbyggar kan få eit endeleg svar. 

 Rutinar for svar må formidlast til alle tilsette, så alt vert handsama likt innan frist. Rutinane inneber 
også handtering av avlysing/ flytting av oppdrag mv internt i EPJ: Kven som gjer kva,- og korleis.

• Opplæring i eiga kommune inneber semje om rutinar i høve til ulike typer spørsmål. Leiar pr nivå 
har oversikt – og ansvar- over all dialog i eiga eining. 

NB: Vi la inn lokal manual i Gerica + « krav» om at tilsette som skulle ta i bruk Digihelse, måtte 
gjennomføre web-kurs ( KS kurs). 

https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=8603
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RUTINAR – ulike typer 1, frå pilotprosjekt i Oslo 
Type innhold i meldinger Utførelse Aksjonspunkt og frist Ansvarlig
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RUTINAR – ulike typer 2, frå pilotprosjekt i Oslo 
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RUTINAR – ulike typer 3, frå pilotprosjektet i Oslo 
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Erfarte gevinstar mv
Nytte for brukar og pårørande:

• Det er enklare for innbyggarar å få kontakt med tenestene. 

• Spørsmål kan sendast 24/7 og ein slepp å bruke tid på å vente i telefon. Svaret frå tenesta 
kjem i « skriftleg» form frå namngitt tilsett. Ulike spørsmål og svar finnast i « Helsenorge» i 
ettertid.

• Pasient/ fullmaktsperson har oversikt i « Helsenorge » på KVA tenester vedkomande har, 
samt kalenderinformasjon om t.d oppdrag av heimehjelp eller heimesjukepleie, eller 
endring i tid på slike. Dette gir auka tryggleik.

• Pårørande kan få sms-varsel etter utførte oppdrag. Dette reduserer bekymring og gir auka 
tillit til tenesteytinga. Varsling om avtaler og evt. forseinking gir brukar og pårørende større 
forutsigbarheitfor i eigen kvardag.  

• Digitale tjenester er sikrare enn e-post og SMS.

 Om ikkje volumet på meldingar er veldig høgt, er det ei stor tryggheit for dei som brukar 
dette, spesielt yngre brukarar i heimeteneste og psykisk helse, foreldre til barn med 
omfattande hjelpebehov og mange tenester, pårørande / fullmaktspersonar til brukarar som 
bur « langt borte», eller pårørande til demente mv.

 Volumet av meldingar auka etter juni 2021, etter endring i « Helsenorge-app».
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Nytte for tenestene og for samfunnet ?
For tenestene:

Tilsette kan styre kvardagen betre ved bruk av digital kanal istadenfor  telefon 
og opplever redusert administrasjon eller « støy» mht telefon og « gule 
lappar». 

Tenestene har fått færre bomturar i heimetenesta og betre dialog i høve 
brukarane.  

For samfunnet:

Sikker digital dialog kan bidra til reduserte behandlingskostnader ved at 
innbyggar/pårørande kjem raskare i dialog med tenesta. Viktig informasjon frå 
pårørande kjem « sikkert og raskt» fram til rette vedkomande av tenesta.

Digitale tenester vil gi miljøgevinst ved å redusere antal bomturar for 
helsepersonell.

Tilbodet kan medføre at fleire innbyggarar tek i bruk digitale tenester, også på 
andre områder enn for omsorg.
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Vegen vidare
Tenestene:

• Kvar kommune må hugse opplæring av nye tilsette i løysinga, samt rutinar 
for svar, samt oppdatering i EPJ ( endre/ kansellere oppdrag, + oppdatere 
helseinfo)

• God informasjon til nye pasientar, dele ut brosjyrer til pasient og pårørande 
m.v

For innbyggar og samfunn:

Til fleire tenester som vert aktivert, til enklare blir det for innbyggar å ha reelt 
innsyn i eigne tenester og ha lett tilgong til dialog med sine tenesteansvarlege.

For pårørande « langt vekke» og føresette til barn/ unge, blir dette ein enklare 
kanal for sikker dialog.
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Nyttige hjelpemiddel på vegen

https://www.ks.no/fagomrader/dig
italisering/felleslosninger/melding
er-og-kalender-pa-helsenorge.no-
digihelse/

https://www.ks.no/fagomrader/dig
italisering/felleslosninger/melding
er-og-kalender-pa-helsenorge.no-
digihelse/hvordan-komme-i-gang/

Fantastisk gode sider, der ein finn 
«ALT» ein lurer på 
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Spørsmål eller kontakt..

evelyn.haram.larsen@ssikt.no Mobil 97 50 79 04 
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