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KS sin rolle i utbredelse av
4 nasjonale digitale lgsninger
Landstinget februar 2020

* Koordinerende
e Samordning av kommunenes behov

» Sikre at behovene far en prioritering hos
leverandgr

» At avtaleverk og samarbeidsavtaler ivaretar
KS og kommunene sin rolle

Kommunal sektor ambisjoner
. pa e-helse omradet



https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/om-e-helse/

DigiHelse - en felles lgsning for alle landets kommuner og innbyggere

Alle leverandgrene av kommunale helse- og
omsorgssystemer er med

» Rg:}st - CosDoc

D VISMA - Profil

Noen kommuner gar foran i 3 utvikle, prgve ut og vinne
erfaringer til glede for resten av landet

Eidsvoll Gjerdrum Hurdal Nannestad Nes Ullensaker

tieto - Gerica

Oslo kommune BERGEN KOMMUNE

KS tok ansvaret videre for a spre tjenestene og falge opp Vi samarbeider og gjenbruker nasjonale

felleskomponenter

helsenorge-no

L e
@ M Norsk helsenett , "

Direktoratet for
e-helse

Side 4



Hvorfor er DigiHelse nyttig?

om0

For innbyggerne: Oversikt over nar hjelpen kommer
Pasienter og pargrende + Kan planlegge dagen sin
helsenorge.no * Avbestille og endre besgk

* Har innsikt i tiltakslisten

'@

Y

For ansatte: Effektiv tidsbruk
Helsepersonell og ledere « Sparer tid ved feerre bomturer og
telefoner

* Meldinger dokumentert i EPJ

N g

Digital kontakt med tjenesten

« Slipper telefonkg — ofte kontakt med en
de kjenner

* Mer effektiv oppfglging av beskjeder
» Sikker og trygg kommunikasjon

Kontakt med péargrende

« Enklere a involvere pargrende ved
en trygg kanal for kontakt og innsikt i
tiltakslisten



DigiHelse pa

helsenorge-no

Meldinger mellom innbyggere og
tjeneste

pa Helsenorge.no

Meldinger

,,,,,,

Se avtalte og gjennomfgrte besgk
med tilhgrende informasjon — og
avbestille

7\

Varsler om gjennomfgrte besgk

helsenorge:-no
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http://www.google.no/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjT--GmhafNAhWPKiwKHXrUAI8QjRwIBw&url=http://simpleicon.com/calendar-1.html&bvm=bv.124272578,d.bGg&psig=AFQjCNEZKNcUXhTzjLuFIa1nEyN6FXfGrQ&ust=1465977316398242

Prissatte nyttevirkninger

* For innbyggerne
- Bedre tidsbruk i hverdagen — redusere venting, mer frihet

* For tjenesten
- @kt involvering fra pargrende og frivillige
- Mindre tidstap, redusere antall bomturer
- Mer effektiv oppfelging av dialog med innbygger
- Redusere henvendelser pa telefon
- Legge teknisk grunnlag for utvikling av digitale tjenester



Dette ma kommunene gjgre:

* Delta i Digifin ordningen

Tegn avtale med KS, NHN og EPJ leverandegr

Etablere lokal prosjektgruppe

Gi oppleering til ansatte

Gi opplaering til innbyggere / brukere av
tjenesten og til pargrende



Hvordan komme i gang med DigiHelse i din kommune?

e Start pa nettsidene til KS:
* Ta kontakt med KS pa digihelse@ks.no
* Be om rad og veiledning

* Tegn avtale med KS om etablering av Digihelse
e Signer avtalen
* Returner undertegnet avtale til digihelse@ks.no

* Delta i Digifin ordning
* Sjekk om din kommune er med i ordningen pa nettsidene til
Digifin
* Hvis ikke ma ansvarlig i kommunen kontaktes

* Ta kontakt med Norsk helsenett - NHN
* Tegn avtale om etablering

* Aktivér Digihelse i adresseregisteret

e Returner avtale til kundesenter@nhn.no



https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-digihelse/
mailto:digihelse@ks.no
https://www.ks.no/contentassets/8adb234d0fe24bd9a7c318dd253f2445/Avtale-for-etablering-av-DigiHelse.pdf
mailto:dighelse@ks.no
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/styring-og-organisering/finansieringsordning-for-digitaliseringsprosjekter/hvordan-soke-stotte/
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/digihjelpen/DigiHelse-Bestillingsskjema-.pdf
https://www.ks.no/contentassets/8adb234d0fe24bd9a7c318dd253f2445/Aktivering-av-kommunale-hjemmetjenester-pa-nett-1119.pdf
mailto:kundesenter@nhn.no

Hvordan komme i gang med DigiHelse forts.

Ta kontakt med EPJ leverandgren deres: TietoEvry , Visma , Dips Front
* Tegn avtale om etablering
e Avtal installasjon
e Avtal evt opplaering o

Etabler lokal prosjektgruppe
e Skriv prosjektplan
* Lag rutiner B R

Planlegg opplaering av ansatte
* E-leeringen for Visma Profil pa KS-leering
* E-leeringen for Gerica pa KS-leering
* E-laeringen for CosDoc pa KS-laering

Planlegg informasjon til innbyggere
e Lage kommunikasjonsstrategi

* Lage brosjyrer



https://www.tieto.com/no/bransjer/helse-og-velferd
https://www.visma.no/helse-og-omsorg/digihelse/
https://www.dips.com/no/digihelse-digital-innbyggerdialog
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/mal-lokal-prosjektplan-for-kalender-og-melding-pa-helsenorge.docx
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/rutine-for-handerting-av-digitale-meldinger-til-og-fra-innbygger.docx
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=7388
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=8603
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=19267&start=0
https://www.ks.no/globalassets/fagomrader/digitalisering/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-og-digihelse/kommunikasjonsstrategi-for-digitale-innbyggertjenester-1.0.doc
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/meldinger-og-kalender-pa-helsenorge.no-digihelse/fa-innbyggerne-med/
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Hjem | Digtalisenng og smact ickrologs | Digitale fellesiazninger | Digihelse - meldinger og kalender pd helsenorge.no

Hvor finnes informasjon? Digihelse - meldinger og

kalender pé& helsenorge.no

Digihelse gjor at brukere og parerende kan kommunisere digitalt med
helsepersonell via helsenorge.no. De ansatte i kommunen betjener Digihelse i
sitt eget journalsystem. Pa disse nettsidene beskrives losningen og hvordan
dere kan ta den i bruk.

* Materiale for innfgringsprosjekter pa ks.no:

https://www.ks.no/digihelse/ = —— ‘ f ‘
® HVIIke kommuner SOm er I ga ng Om Digihelse Hvordan komme i gang? Fé& innbyggern:med

sringen er det

Med meldinger og kalendervisning pa Her finner dere alt dere trenger for & komme For 4 lykkes med in

1 eksempel maler, presentasjones avgjerende atinnb e tar losningen i

* Erfaringer og svar pa spgrsmal

onsmateriell. Vi starter med er bruk. Her finner dere informasjonsmaterell

of nyttige tips for & (3 innbyggerme med

* Brosjyrer og informasjonsmateriell

Ofte stilte sporsmal

Erfaringer fra kommunene Hvilke kommuner er med?
Her deter vi noen erfaringer fra kommunene Her e en oversikt over kommuner som
som har tatti bruk losningen. enten har tegnet aviale eller har tatt i bruk

Diglhetes,



https://www.ks.no/digihelse/

Rekruttering av brukere

Del ut brosjyrer — via ansatte, i brev, pa servicekontor, hos fastlege osv.
Informasjonssetning i vedtaksbrev

Sende velkomstmelding til digitalt aktive brukere

Sak pa kommunens facebook side

Sak pa kommunenes internettside

Sak i lokalavis

Sta pa stand eller andre arenaer

Tjenester

Nar du er innlogget pa Helsenorge far du tilgang p3
tjenester som hjelper deg & folge opp egen helse.

@ Timeavtaler

Timer og avtaler med helsetjenesten.

M Innboks
ger og brev fra

53] Legemidler

&  Bytte fastlege

@ Finn og bytt fastlege, eller sta pa venteliste
@ Frikort og egenandeler
Registrerte egenandeler og frikortstatus.
Helsekontakter
T  Behandlere og kontaktpersoner.

@ Kjernejourna L
0 og bruk av kj journal.

& S
Resepter pa medisiner og utstyr.

HE L
nor

S e
g8 E

God jul

Vi enskjer brukarar
av heimebaserte tenester
i kommunen ei fin hegtid.

No er eg ferdig til jul.

Gler meg til & reise til

dotter mi pa julafta og
forste juledag.

Sa kjekt. Har du hugsa
4 avbestille besak frd
heimesjukepleien?

I ar kan du bruke Helsenorge
for a avbestille besek du ikkje
trengijula.

HELSEnorge — dinhelse pa nett

Helsetjenester der du bor

ENKEL KONTAKT PA
HELSENORGE.NO




DigiHelse

Norsk helsenett (NHN)
og Helsenorge

Norsk helsenett har deltatt i konseptutvikling,
utvikling, testing, pilotering og nasjonal bredding
av DigiHelse

M Norsk helsenett

Lasningen bygger pa helsenorge-plattformen

- et nasjonalt felles mgtepunkt for innbyggere og
helsetjenestene.

Norsk helsenett har

- Drift og forvaltningsansvar for helsenorge-
plattformen

M Norsk helsenett

- Veiledningstjenesten

- Kunde- og driftssenter



Hvordan komme i gang med DigiHelse?

www.nhn.no

M Norsk helsenett

Vi knytter Helse-Norge
sammen

( Video = ) ( Hiemmekontor — ( Helsenorge —» )

Drtsmeidinger ) Meny = Komakt  Logg inn sn.

" 1N

Helsenettet — trygt og tilgjengelig

an sikker aorer hvor du
4 n trygg og loviig mite.

Om mediemskap i Helsenettet =

M Norsk helsenett Ditsmeidinger ) Meny = Kontakt  Logginn Sek .

& Alle tienester

Helsenorge

Hererir om hva er, 0g er med

oversikt aver wger for ny fi Det er ogsa ( Godkjenning | Norsk helsenstt > )
iledni for fastleger, legekontor og

kommuner.

C Bruksvilkdr for nasjonale e-helselosninger é)

Hva er helsenorge.no? Leveransemeldinger for
helsenorge.no

_)
Helsenorge for W N Helsenorge for fastieger
Helsenorge for fysio- og Produkistyret Helsenorge
manuellterapeuter N
Helsenorge-brukerrad
primaer

( Ekstern sysiemdokumentasjon - )

A Norsk helsenett ousmecinger P Meny =  Kontaki Loggim | Sok .
& Helsenorge
Helsenorge for kommuner
Les mer om hvordan den kemmunale helsefjenesten kan bruke
tiid med
Helsenorge
Varslingstekster for kommune e
 Varslingstekstes for Helsenorgs kemmune el
Leveransemeldinger for helsenorge.no.
Helsestasjon og Ressurstimebok ""::w._ ”:::::"m_ e
skolehelsetjenesten N N F—
Besiilling av koronatest pd Helsanorge
Besilling av koronavaksine pé Helsenorge
Kommunals hatse- og omsorgstienaster
Kommunale helse- og N -
omsorgstjenester ) g ¢
\ & Kom i gang mad digital dialog pé ditt
legekontor
Veiledningsmateriale
Hva er ighal dalog?
Ti goda grunner fil & bruke digital dialag
Aldiver videokonsultasjon via Helsenorge

Nyheter og oppdateringer
Vi oker antall legn i Vi helsetibud
Pamelding nyhetsbrev

Helsenarge for fysio- og manueliterapeuter



http://www.nhn.no/

Forts. Hvordan komme i gang med DigiHelse?

#M? Norsk helsenett

<~ Helsenorge for kommuner

Kommunale helse- og
omsorgstjenester

Her kan du lese om Digihelse, og hvordan du tar det i bruk.

Hva er Digihelse?

Digihelse er en meldingstjeneste mellom den kommunale helse- og omsorgstjenesten og
innbygger. Her kan innbygger pa en sikker og trygg méte sende og motta meldinger, f&
oversikt over avitaler, informasjon om hva som skjer pa neste kontroll, motta varslinger.
mulighet for & avbestille time og fa tilgang til relevant informasjon

Innbyggere benytter tienestene innlogget pa helsencrge.no, og helsepersonell administrerer
avtaler og meldinger direkte i den elektroniske pasientjournalen (EPJ).

For mer informasjen om tjenestene se KS sine nettsider:

* Om Digihelse

Skjema for a bestille Digihelse

= Lenke til bestillingsskjema

Her kan du lese mer pa helsenorge.no

« Kommunale hjismmetjenester pa helsenorge.no

Driftsmeldinger ’_ﬂ Meny = Kontakt Logg inn Sok e

Helsenorge

Hva er helsenorge.no?

Leveransemeldinger for helsenorge.no

Helsenorge for kommuner
Helsestasjon og skolehelsetjenesten
Ressurstimebok
Bestilling av koronatest pa Helsenorge

Bestilling av koronavaksing pa Helsenorge

Ko le helse- og omsorgstji

Helsenorge for fastleger

Kom i gang med digital dialog pa ditt
legekontar

Veiledningsmateriale
Hva er digital dialog?
Ti gode grunner til & bruke digital dialog

Alktiver videokonsultasjon via Helsenorge

Nyheter og oppdateringer

* Lgsningen bestilles i kundeportalen

til Norsk helsenett

-~
Q Logg inn for & bestille tjenesten DigiHelsestasjon

Skjema og pry
avialer

it vmmassmspanss

-
L SN TT 5F (SHS3T50) .
-
3 Ptk
4 LS pernee o RSN SNSITT
ER ernrar

§ Wttenng
Fyll ut bestillingsskjema for
DigiHelsestasjons-tjenesten.

+ Informasjon om bestillende

Spk opp og velg din virksomhet. Du N
kommune ma fylles ut.

aksepterer tjenestene pa vegne av

(XXX Kommune) . Merk at det er bemyndiget re-

presentant | kommunen som

ma signere bestillingsskjemaet.

R
e -

PR —

Fer virksomheten kan ta i bruk en
eller flere av tjenestene, skal be-
myndiget representant for virk-
somheten akseptere bruksvilkar
for Helsenorge og de spesielle
bruksvilkar for de tjenestene som
tas i bruk. Dette gjgres ved 3 signe-
re pa bestillingskjemaet (pkt. 1).

@ Kvittering: Innsending og signering av bestilling

De generelle og spesielle bruksvilkarene for bruk av Helsenorge og DigiHelsestasjon kan leses her:
+ Generelle bruksvilkar Helsenorge. Regulerer generelle bestemmelser som gjelder for alle virksomheter som tar i bruk

tjenester pa Helsenorge.

Videre behandling av bestilling

Spesielle bruksvilkar Helsenorge. Spesielle bruksvilkar for de enkelte tjienestene.

+ Bestilling gar til manuell behandling i Norsk helsenstt. Du kan forvente en tilbakemelding i lopet av 2-3 virkedager.

« Etter at bestillingen er godkjent, vil bestiller motta paloggingsinformasjon.




Veiledningstjenesten kan hjelpe innbygger med helsenorge

23327000 , G’”j
1111

Veiledning helsenorge.no svarer deg pa

sparsmal om selvbetjening og hjelper deg a finne
frem pa helsenorge.no.

Apent hverdager mellom 08:00-15:30



Kommuner med
DigiHelse

Pr. Jan 2022: 99 kommuner
Na: >100




Hva koster DigiHelse - gjelder fra 2022

Tiwem  wa  losmad

EPJ leverandgr Installasjon, og evt oppgradering Engangskostnad avhengig av avtaler mellom kommune og

for a fa pa plass ny funksjonalitet

i EPJ.

NHN Forvalting av helsenorge.no

KS - Digifin Tilbakebetaling til Digifin.
Bistand og videreutvikling
av Digihelse

KS- Digifin Medlemskap i Digifin.
En mellomfinansiering for a
utvikle digitale felleslgsninger
for sektoren

leverandeor.
Arlige vedlikeholdskostnader.
Ingen lisenskostnad.

Arlige forvaltningskostnader:
Kostnader for drift og forvaltning for helsenorge.no er inkl i faktura

fra NHN for betaling for nasjonale e-helse Igsninger
Jfr. Forskrift om standarder og nasjonale e-helselgsninger § 16

Engangskostnad ved avtaleinngdelse med KS:
Kr. 25 000,- sma kommuner
Kr. 40 000,- kommuner > 5000 innbyggere
Innbyggerpris kr. 4,- (faktureres samtidig)

Engangskostnad ved avtaleinngaelse i Digifin:
For kommuner: kr. 20,- per innbygger
For fylkeskommuner:  kr. 5,- per innbygger



Avtale mellom

kommunen og KS

- Tilb
akebetaling til Digifin
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Kommunale helsetjenester pa helsenorge.no

https://youtu.be/ leqgoeDTQQ

Christian, en bruker av kommunale hjemmetjenester pa nett
Alt pa
ett sted

https://youtu.be/ZhU5nwkPbXA

&



https://youtu.be/_leqgoeDTQQ
https://youtu.be/ZhU5nwkPbXA

Digihelse — meldinger og kalendervisning pa helsenorge.no

www.ks.no/digihelse «s k83



Ingeborg Berge, avd. ehelse KS


mailto:digihelse@ks.no
http://www.ks.no/digihelse

